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Abstract. The article is prepared within the framework of the study of the implemen-

tation of the Strategic Directions of the Eurasian Economic Integration until 2025 in 

terms of the development of Eurasian economic integration. Eurasian economic inte-

gration development strategic directions until 2025 in terms of the development of 

the «single window» mechanism in the member states of the Eurasian Economic Un-

ion. The legal framework, as well as the current state and prospects for the implemen-

tation of this project in the near future are analyzed. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Проект создания механизма единого окна в Евразийском экономическом 

союзе (далее – Союз) хорошо известен научному и экспертному сообществу, в 

том числе экспертам таможенных служб и уполномоченных органов госу-

дарств-членов Союза.  

По мнению автора, основными идеологами и разработчиками от Евразий-

ской экономической комиссии (далее – ЕЭК, Комиссия), которые внесли суще-

ственный вклад в формирование философии и правовой основы развития меха-

низма «единого окна», являются В.А. Гошин, С.Д. Дуйсебаев, Д.К. Секербаева. 
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Проблематика развития механизма «единого окна» с учетом разработанных 

подходов Комиссии исследована, прежде всего, в научных трудах 

Д.К. Секербаевой (cм.: [1], [2], [3], [4]). С учетом проводимой работы в государ-

ствах-членах Союза по развитию национальных механизмов «единого окна», 

принимая во внимание международный опыт, а также потенциальные перспек-

тивы и выгоды для участников внешнеэкономической деятельности (далее – 

ВЭД), таможенных органов и государственных регуляторов, реализация данно-

го проекта требует интенсификации усилий и наполнение его новым содержа-

нием на уровне Союза.    

 

ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ПРОЕКТА СОЗДАНИЯ МЕХАНИЗМА 

ЕДИНОГО ОКНА 

 

Рассмотрим базовые правовые акты Союза, сопряженные с созданием ме-

ханизма «единого окна» и реализуемым проектом в целом. Прежде всего, это 

Основные направления развития механизма «единого окна» в системе регу-

лирования внешнеэкономической деятельности, утвержденные решением 

Высшего Евразийского экономического совета от 29 мая 2014 г. № 68 [5]. Ко-

ординирующим органом по реализации Основных направлений выступила Ко-

миссия, в полномочия которой входит разработка совместно с правительствами 

государств-членов плана мероприятий по их реализации, а также осуществле-

ние мониторинга и координации работ, проводимых государствами-членами 

[5].  

В развитие Основных направлений был разработан План мероприятий 

по реализации Основных направлений развития механизма «единого окна» в 

системе регулирования внешнеэкономической деятельности [6] (далее – 

План мероприятий 2015). Как и предыдущий правовой акт, он был утвержден 
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главами государств-членов Союза. Представленный в 2015 году план стал ло-

гическим продолжением проводимой в государствах - членах Союза политики 

по совершенствованию системы регулирования ВЭД, внедрению современных 

информационных технологий, направленных на упрощение процедур междуна-

родной торговли [6]. 

Целью реализации Плана мероприятий 2015 стало формирование органи-

зационно-правовых и технических основ для создания условий развития и 

сближения национальных механизмов «единого окна», а также организации их 

взаимодействия на наднациональном уровне при построении эффективной си-

стемы регулирования ВЭД на территории Союза. Благодаря этому правовому 

акту в праве Союза впервые вводится понятие «эталонная модель национально-

го механизма «единого окна», которая представляет собой «инновационный 

трансграничный интеллектуальный механизм, который позволяет заинтересо-

ванным лицам получать комплекс услуг для совершения экспортных, импорт-

ных и транзитных операций в ходе взаимодействия с государственными орга-

нами и (или) уполномоченными организациями государств-членов» [6]. 

В соответствии с Планом мероприятий 2015 разрабатывались детализи-

рованные планы на 2016, 2017, 2018, 2019 и 2020 годы по выполнению Плана 

мероприятий 2015 (см., например: [7]). 

Эталонная модель национального механизма «единого окна» (далее - 

эталонная модель) является инструментом упрощения процедур международ-

ной торговли с целью оптимизации государственных процедур, связанных с 

внешнеэкономической деятельностью, и создания условий для осуществления 

электронных операций и электронной коммерции. Она призвана обеспечить пе-

реход на качественно новый уровень развития национальных механизмов «еди-

ного окна», создание условий для снижения транзакционных издержек лиц, 

осуществляющих внешнеэкономическую деятельность и оказывающих услуги 
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в данной области, и сокращение административных издержек в работе государ-

ственных органов государств-членов, регулирующих внешнеэкономическую 

деятельность. 

Эталонная модель имеет ряд характерных особенностей:  

1) однократное представление документов и (или) сведений; 

2) широкий спектр услуг;  

3) интеллектуальный механизм, гибкость и прозрачность предоставляе-

мых услуг;  

4) обеспечение различных уровней информационного взаимодействия 

пользователей национального механизма «единого окна»; 

5) высокая степень доверия, сфера охвата эталонной модели.  

Базовым правовым источником, на котором основывается национальный 

механизм «единого окна» также является решение Евразийского межправи-

тельственного совета от 30.04.2019 № 6 «Об описании эталонной модели 

национального механизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэко-

номической деятельности»[8]. Данным актом были определены описание, 

функционал, архитектура, сервисные функции эталонной модели.  

Согласно этому акту эталонная модель национального механизма «едино-

го окна» в системе регулирования ВЭД призвана обеспечить переход нацио-

нальных механизмов «единого окна» на новую траекторию развития, а также 

реализацию эффективного управления данными, процессами и информацион-

ным взаимодействием (в том числе хозяйствующих субъектов с государствен-

ными органами государств-членов (B2G/G2B), государственных органов госу-

дарств-членов между собой (G2G) и хозяйствующих субъектов между собой 

(B2B)). 
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Цели описания эталонной модели, достигаются путем решения задач по 

формированию организационно-правовых, технологических  

и технических основ, направленных на: 

 обеспечение перехода от документов к управлению данными; 

 развитие механизма управления информационным взаимодействием 

на основе совместного использования данных; 

 развитие механизмов интеллектуального анализа и прогнозирования 

на основе «больших данных», переход к управлению изменениями. 

Экосистема управления внешнеэкономической деятельностью позволяет 

логически соединять различных участников цепочки поставок  

в режиме реального времени, управлять данными и процессами, необходимыми 

для купли-продажи товаров и их поставки конечному потребителю, проводить 

платежи, получать доступ к финансовым инструментам, взаимодействовать с 

государственными органами государств-членов и (или) уполномоченными ор-

ганизациями, используя цифровые технологии. 

На информационных ресурсах Комиссии и уполномоченных органов гос-

ударств-членов Союза продвижение темы механизма «единого окна» в период 

2020-2023 гг. несколько снизилось. Это определено рядом обстоятельств, среди 

которых популяризация таких концепций, как цифровая (умная) таможня, так 

называемый «интеллектуальный» пункт пропуска, внедрение перспективных 

цифровых технологий, электронная коммерция, цифровые транспортные кори-

доры и др.  

Наряду с этим существует ряд вопросов, которые касаются управленче-

ских решений и, прежде всего, политической воли для дальнейшего развития 

этого проекта в рамках Союза, а также принятия усилий для понимания этого 

механизма отдельными функционерами. Автор исходит из того, что механизм 

«единого» окна и цифровая таможня должны занимать центральное место в 
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цифровой повестке Союза.
1
 Сложно утверждать, что на наднациональном 

уровне проект «единого окна» находится в состоянии активного развития. Так-

же отсутствует объективная информация о реализации принятой в 2019 году 

эталонной модели национального механизма «единого окна» в каждом из госу-

дарств-членов Союза.   

Подтверждением наших тезисов о важности продвижения проекта «еди-

ного окна» в Союзе является опыт Китая, который успешно развивает свое 

национальное «единое окно», а концепция развития умной таможни, умной 

границы и умной взаимосвязанности имеют серьезную практическую реализа-

цию и заслуживают высокой оценки.   

В 2020 году автором был проведен анализ текущего развития таможенно-

го регулирования и перспектив его совершенствования в государствах-членах 

Союза. В ходе этой работы были выделены направления модернизации, кото-

рые представляют интерес для таможенных служб государств-членов Союза. В 

части таможенной цифровой повестки
2
 установлено, что механизм «единого 

окна» и цифровая таможня» в общем объеме перспективных вопросов тамо-

женного администрировании составляют 31% [11]. Такой результат получен на 

основе анализа концепций развития таможенных служб Союза. 

11.12.2020 Высшим Евразийским экономическим советом утверждены 

Стратегические направления развития евразийской экономической интеграции 

до 2025 года (далее – Стратегические направления). Пунктом 9.4 Стратегиче-

ских направлений предусмотрено ведение Комиссией совместно с государства-

ми – членами работ по выработке приоритетных инструментов реализации ме-

                                                           
1
 Более подробно о цифровой повестке ЕАЭС см.: [9], [10].    

2
 Цифровизация деятельности таможенных органов (развитие института цифровой таможни), 

механизм единого окна, элементы электронной таможни, управление данными, информаци-

онный обмен, электронная торговля, модель данных, электронная логистика. 
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ханизма «единого окна» в системе регулирования внешнеэкономической дея-

тельности (далее – приоритетные инструменты) [12].  

Работа по формированию приоритетных инструментов предусмотрена 

Планом мероприятий по реализации Стратегических направлений, утвержден-

ным распоряжением Совета Комиссии от 05.04.2021 № 4 [13]. Одним из ключе-

вых мероприятий этого плана в части развития механизма «единого окна» явля-

ется «ведение Комиссией совместно с государствами-членами ЕАЭС работ по 

выработке приоритетных инструментов реализации механизма «единого ок-

на» в системе регулирования ВЭД» (см. п.9.4 [13]). 

Наряду с этим страны Союза договорились сформировать матрицу дан-

ных о внешнеэкономической деятельности с целью последующей оптимизации 

избыточных бизнес-процессов, существующих на всей цепи поставки товаров; 

продемонстрировать пилотные проекты по внедрению национальных механиз-

мов «единого окна» с целью обеспечения в дальнейшем их совместимости и 

возможности обмена данными; подготавливать обзорные материалы с отраже-

нием существующих мировых практик в части успешного развития и внедрения 

механизма «единого окна» или отдельных его элементов [13]. Для каждого ме-

роприятия планом установлены сроки и исполнители. 

 

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА СОЗДАНИЯ МЕХАНИЗМА ЕДИНОГО 

ОКНА 

 

В качестве практического примера реализации пунктов Плана мероприя-

тий можно отметить, что в 2023 году таможенный блок Комиссии подготовил 

аналитический обзор «Передовые цифровые технологии, реализуемые в сфере 

внешнеэкономической деятельности, в контексте совершенствования механиз-

ма «единого окна»: (авторы Зеленов В.А., С.В. Мозер) [14]. В исследователь-
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ском материале, который оформлен рекомендацией Коллегии ЕЭК [15], отра-

жены цифровые решения (проекты) на примере КНР, а также примеры исполь-

зования таможенными органами передовых технологий для упрощения проце-

дур торговли и обеспечения безопасности трансграничной торговли государ-

ствами-членами Всемирной таможенной организации. Опыт КНР показывает, 

что проекты развития умной таможни, границы и взаимосвязанности сопряже-

ны с внедрением механизма «единого окна».   

Чем интересно мероприятие плана по демонстрации пилотных проектов 

по внедрению национальных механизмов «единого окна»?  

За последние 4 года государства-члены Союза развивали свои националь-

ные механизмы «единого окна». Сейчас на экспертном уровне интересно оце-

нить, насколько эти «единые окна» соответствуют созданной в 2019 году эта-

лонной модели и ее характеристикам, а также как идет их развитие. Более того, 

основной вопрос – какие сервисы они уже представляют пользователям меха-

низма «единого окна». 

Для правильной реализации данного мероприятия плана, на наш взгляд, 

следует разработать методику (шаблон, основные элементы, характеристики) 

для оценки национальных «единых окон» с корреляцией к эталонной модели 

2019 года, который будет использован в рамках сравнительного экспресс-

анализа. По результатам следует подготовить отчет и определить текущий уро-

вень развития национальных механизмов «единого окна», а также определить 

перспективы и подготовить рекомендации (подготовленная автором методика 

представлена в отдельном исследовательском материале – см. [16, с. 9 – 17]).  

Что касается пункта Плана мероприятий, касающегося формирования 

матрицы данных о ВЭД с целью последующей оптимизации избыточных биз-

нес-процессов, существующих на всей цепи поставки товаров, отметим, что под 

этим инструментом мы понимаем структурированную систему данных (эле-
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ментов, признаков), используемых в цепи поставки товаров в разрезе бизнес-

процессов (таможенных операций) в рамках национальных механизмов «едино-

го окна» [17]. Описание базовых элементов структуры матрицы данных приве-

дено в исследовательском материале автора настоящей статьи «Научно-

методические подходы к созданию матрицы данных как приоритетного ин-

струмента развития механизма «единого окна» в государствах-членах Евразий-

ского экономического союза» (2023). Реализация концептуальных подходов по 

созданию матрицы данных и ее модели позволит получить и систематизировать 

следующую информацию:  

–  о распределении данных (электронных документов) при осуществле-

нии экспортных, импортных и транзитных операций в разрезе бизнес-

процессов по субъектам бизнес-процессов, виду транспорта, сферам регулиро-

вания, распределении данных с учетом применяемых таможенных (в т.ч. пер-

спективных цифровых) технологий;  

–  о фактическом переходе в государствах-членах Союза от управления 

документов (бумажных, электронных) к управлению данными, а также разви-

тии механизма управления информационным взаимодействием на основе сов-

местного использования данных; 

–  о реализуемых в государствах-членах Союза цифровых сервисах для 

хозяйствующих субъектов в рамках национальных механизмов «единого окна»; 

–  о применяемых в государствах-членах Союза перспективных таможен-

ных технологиях. 

27 декабря 2023 года Коллегия ЕЭК рассмотрела доклад о формировании 

матрицы данных о внешнеэкономической деятельности [18], который основы-

вается на вышеупомянутом исследовании по одноименной тематике [19]. 

В рамках функционирования рабочей группы по выработке приоритет-

ных инструментов реализации механизма «единого окна» в системе регулиро-
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вания ВЭД, которая была создана в 2023 году [20], эксперты Комиссии и упол-

номоченных органов государств-челнов Союза сформировали перечень таких 

инструментов. Их условно разделили на 4 группы: организационные, правовые, 

технологические, технические,  

На сегодняшний день стоит задача – выделить приоритетные инструмен-

ты из сформированного перечня, для чего требуется проведение соответствую-

щего опроса на национальном уровне.  

В целях развития научных изысканий по проблематике создания приори-

тетных инструментов реализации механизма «единого окна» приведем выше-

упомянутый перечень инструментов:    

1. Определение координирующих органов, обеспечивающих реализацию 

механизма «единого окна» в государстве – члене Евразийского экономического 

союза. 

2. Определение оператора национального механизма «единого окна» в 

государстве-члене. 

3. Утверждение национальных стратегий (концепций, программ, проек-

тов, «дорожных карт») развития национального механизма «единого окна», 

включающих цели, задачи, ответственных исполнителей, сроки реализации, 

ожидаемый результат (индикаторы исполнения, контрольные точки) и источ-

ники финансирования. 

4. Мониторинг функционирования национального механизма «единого 

окна» на регулярной основе. 

5. Синхронизация работ по разработке информационно-программных 

средств на национальном уровне для обеспечения взаимодействия посредством 

интегрированной информационной системы Союза. 
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6. Принятие нормативных правовых актов государств-членов Союза для 

обеспечения юридически значимого обмена электронными данными в сфере 

внешнеэкономической деятельности. 

7. Принятие актов органов Союза для обеспечения юридически значимого 

обмена электронными данными в сфере внешнеэкономической деятельности. 

8. Заключение международных договоров для обеспечения межгосудар-

ственного электронного взаимодействия в сфере внешнеэкономической дея-

тельности и взаимного признания документов и сведений, получаемых в элек-

тронном виде посредством механизма «единого окна». 

9. Создание механизма управления данными и изменениями. 

10. Создание условий для обеспечения совместимости информационных 

систем государственных органов и участников внешнеэкономической деятель-

ности с национальным механизмом «единого окна», а также между националь-

ными механизмами «единого окна» в рамках Союза. 

11. Наличие национального портала «единого окна» в сфере внешнеэко-

номической деятельности. 

12. Создание в национальных механизмах «единого окна» государств-

членов технологических решений для взаимодействия с механизмами «единого 

окна» третьих стран и интеграционных объединений. 

13. Организация взаимодействия национальных механизмов «единого ок-

на» между собой, а также со смежными информационными системами с обес-

печением доверия к результатам идентификации и аутентификации. 

14. Формирование витрины цифровых услуг и сервисов. 

15. Оптимизация перечня общих процессов в рамках Союза, утвержден-

ного Решением Коллегии Евразийской экономической комиссии от 14 апреля 

2015 г. № 29, и реализация общих процессов в целях обеспечения информаци-

онного взаимодействия национальных механизмов «единого окна» государств-
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членов между собой и с механизмами «единого окна» третьих стран и интегра-

ционных объединений. 

На сегодняшний день ЕЭК начала опрос по определению приоритетных 

инструментов реализации механизма «единого окна», в котором участвуют гос-

ударственные органы, регулирующие ВЭД, а также хозяйствующие субъекты и 

организации, обеспечивающие эту деятельность [21], для чего разработана со-

ответствующая опросная форма. Комиссия отмечает, что такой опрос позволит 

определить инструменты, которые действительно рассматриваются государ-

ственными органами и представителями бизнеса как востребованные, перспек-

тивные и способствующие упрощению и ускорению выполнения необходимых 

административных формальностей и процедур при осуществлении внешнеэко-

номической деятельности посредством использования механизма «единого ок-

на» [21]. 

В тоже время на научно-практическом уровне выявлены ряд вопросов, 

которые требуют разрешения:  

1. Не определены цели и задачи для осуществления деятельности по раз-

работке приоритетных инструментов. 

2. Отсутствует понимание, каким образом проект приоритетных инстру-

ментов связан с эталонной моделью национального механизма «единого окна», 

и для чего необходимо разрабатывать приоритетные инструменты, если в 2019 

году создана эталонная модель национального механизма «единого окна». 

3. Неясно, как этот проект связан с проектами по цифровизации деятель-

ности таможенных органов в государствах-членах ЕАЭС, а также цифровой по-

весткой Союза. 

5. Не исследованы преимущества, которые получают госорганы и хозяй-

ствующие субъекты государств-членов Союза от реализации приоритетных ин-

струментов; отсутствует соответствующая аналитика. 
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7. Требуется пояснение, каким образом мероприятие по определению 

приоритетных инструментов механизма «единого окна» связано с перспектив-

ными таможенными технологиями.  

 

ВЫВОДЫ 

 

В статье раскрыты правовые основы создания механизма «единого окна» 

в государствах-членах Союза, исследованы практические аспекты реализации 

этого проекта в период 2020-2023 гг.  

В ближайшей перспективе государства-члены Союза должны выработать 

приоритетные инструменты реализации механизма «единого окна» в системе 

регулирования ВЭД.  

Представленный в настоящем исследовательском материале перечень 

приоритетных инструментов подлежит последующей оценке, а также научно-

практическому обоснованию и правовому закреплению в рамках нормотворче-

ской деятельности Союза. Предстоящая демонстрация пилотных проектов по 

внедрению национальных механизмов «единого окна» в государствах-членах 

Союза требует предварительной разработки методологической основы, а также 

критериев оценки. Научно-методические подходы по демонстрации разработа-

ны нами в феврале 2024 года и опубликованы в отдельном исследовании.  

По нашему мнению, проект развития механизма «единого» окна с учетом 

международного опыта является перспективным в рамках евразийской инте-

грации. В то же время на сегодняшний день у нас отсутствуют основания пола-

гать, что он найдет последующее отражение в стратегических документах Сою-

за, например, до 2030 или 2045 года. Для этого нужны конкретные инициативы 

от государств-членов ЕАЭС.   
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Примечание: настоящая статья является самостоятельным исследова-

нием, содержит частную точку зрения и не связана с профессиональной дея-

тельностью автора. 
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